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   چکیده

عملکرد مناسب کسب و کار هر بانک را می توان به میزان منابع مورد استفاده در آن و میزان مطلوبیتی که از به 

اگرچه . منابع حاصل می گردد، نسبت داد؛ این فرآیند می تواند به توانایی خلق ارزش در بانک تعبیر شودکارگیري آن 

تاکنون شاخص هاي گوناگونی به منظور ارزیابی این توانمندي در موسسات ارائه شده اند، لیکن تنوع این موارد و نیز 

در این مطالعه تلاش می . تجربی و گاه سلیقه اي نموده است ارتباط موجود میان آنها، روند این ارزیابی ها را تا حدودي

شود تا مدلی به منظور یکپارچگی و نیز اثربخشی بیشتر این تحلیل ها در راستاي خلق ارزش بانک ها و موسسات مالی 

اي تأکید دارد تا رویکرد مورد نظر در این مقاله بر دو بخش طراحی مدل ارزیابی و نیز ارائه یک ساختار مقایسه . ارائه شود

بدان وسیله ضمن شناسایی اجزاي اصلی تأثیرگذار بر روند خلق ارزش در بانک، به مقایسه و تحلیل عملکرد مالی این 

  .یافته هاي مقاله در یک بانک تجاري و از منظر ذینفعان مختلف مورد بررسی قرار گرفته است. حوزه بپردازد

  

  .عملکرد مالیبانک، خلق ارزش،  :کلیدي هاي هواژ
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  مقدمه -1

در ارزیابی عملکرد مالی یک مؤسسه، به دنبال یـافتن  

راه هایی براي اندازه گیري دستاوردهاي مالی و اقتصـادي  

تصمیمات پیشین مدیران آن مؤسسه هستیم که در طـول  

زمان، منجر به شکل گیري سـرمایه گـذاري هـا، عملیـات     

در ایـن  . الی آن مؤسسـه شـده اسـت   اجرایی و وضعیت م ـ

حالت باید به سـؤالات مهمـی پاسـخ داد کـه از آن جملـه      

 :عبارتند از

     آیا از تمامی منابع موجود به طـور مـؤثر اسـتفاده                                                   

          شده است؟

     آیا سودآوري مؤسسه به حد مـورد انتظـار رسـیده                                                

      است؟

  آیا انتخاب هاي مالی این مؤسسه با رعایت جوانب                                             

                       احتیاط انجام شده است؟

    آیا صاحبان سهام شرکت از سرمایه گـذاري هـاي                                             

                         خود کسب ارزش نموده اند؟

                                                    و آیا مؤسسه با ریسک عدم دسترسی به نقـدینگی مواجـه   

      است؟

                                                   اغلب مشکل است تا تنها بـا بررسـی اجمـالی صـورت     

                                                      هاي مالی، بتوان تعیین نمود که یک مؤسسه تـا چـه حـد    

     ان و                  بنـابراین مـدیر    .                                    در انجام امور خود موفق بـوده اسـت  

                                                   تحلیل گران مالی در طی سال ها به ایجاد و توسعه برخی 

                                                         تکنیک ها، براي بررسـی دقیـق تـر صـورت هـاي مـالی و       

                                                   تعیین عملکرد مؤسسه در گذشته، حال و از همه مهم تـر  

                                   براین اساس تلاش می گـردد تـا بـا      .                     آینده آن پرداخته اند

                                                        تمرکز بر شاخص هـاي کلیـدي، امکـان ارزیـابی عملکـرد      

                                                نیز تصویري از شرایط مورد انتظار آتـی را بـراي           گذشته و 

                                  این در حالی است کـه بـه منظـور      .                     تحلیل گر فراهم نماید

                                                   اعتبار بیشتر نتایج تحلیل ها، جنبه هاي مختلفی همچون 

                                              محدودیت هاي موجود در خصوص هریک از شـاخص هـا   

   .                      باید مدنظر قرار گیرند

     تـا                                                  در این خصوص و پیش از آغاز هر بررسـی، لازم اسـت   

   :                             اجزاي ذیل به درستی تعریف شوند

 ،دیدگاه مورد نظر در تحلیل عملکرد مالی                                       

 ،اهداف تحلیل              

 و استانداردهاي بالقوه جهت مقایسه                                .   

                                              هرنسبت یا شاخص سنجش عملکرد مالی تنهـا وقتـی   

                                                        می تواند مفید باشد که در قالب دیـدگاه معـین و اهـداف    

                           در چنین حالتی است که ایـن    .                      مشخص، مدنظر قرار گیرد

  .                                                  شاخص می تواند به استانداردي براي مقایسه تبدیل شود

                                                  همچنین، نسبت ها، شاخص هاي مطلـق نیسـتند؛ بـدین    

                                تی به نتایج معتبر منجر می شـود                       معنی که تحلیل آنها وق

      ً                                                  که اولاً در ترکیب با سایر شـاخص هـاي مناسـب بـه کـار      

           ً                                                  رونــد، ثانیــاً رونــدهاي آن در طــی چنــد دوره بــه منظــور 

                                                  شناخت تغییرات در شرایط مالی و عملیاتی بررسی شده و 

                                                            در نهایت در برابـر سـایر کسـب و کارهـاي مشـابه، مـورد       

    .                  مقایسه قرار گیرند

 

                           ري و مروري بر پیشینه پژوهش        مبانی نظ  - 2

                              ، رویکـرد خلـق ارزش در هــر    )    1985 (                  از منظـر پـورتر   

                                                       سازمان را می تـوان در دو بخـش شـناخت فعالیـت هـاي      

                                                      مرتبط با خلق ارزش و نیز مباحث اقتصادي پیرامـون ایـن   

                                     در این رویکـرد مراحـل اصـلی زیـر       .                    فعالیت ها دنبال کرد

           کار بـراي                             اول تعیین راهبردهاي کسب و  :              دنبال می شوند

                                                        ســازمان، دوم شــناخت فعالیــت هــاي اصــلی در راســتاي 

                                                       راهبردهاي تعیـین شـده و سـوم تحلیـل ارزش حاصـل از      

                                                        انجام هر یک از این فعالیت ها به منظـور افـزایش قـدرت    

                                                  به بیان دیگر از منظر پورتر یـک سـازمان سـودآور      .       رقابتی

                                                         است هرگـاه ارزش حاصـله از فعالیـت هـاي آن از میـزان      

                                              ي انجام شده در راستاي ارائه آن خدمات، بیشـتر          هزینه ها

    .     باشد

                                                   با تعاریف فوق، مدل کسب و کـار یـک بانـک تعیـین     

                                                   کننده چگونگی خلق ارزش آن بانک در ارتباط با ذینفعان 

        پـس از    .            مـی باشـد      ...                                 آن همچون مشتریان، سـهامداران و  

                                                          تعیـین مــدل کســب و کـار و راهبردهــاي بانــک، تعریــف   

                                   یص منــابع لازم در راســتاي پیــاده                         فرآینــدها و نیــز تخصــ

                                                       سازي برنامه هاي تعیین شـده در مراحـل بعـدي زنجیـره     

                             در نهایت نیز طراحی الگوهـاي    .                       خلق ارزش قرار می گیرند

                                                          مناسب ارزیابی عملکرد مـالی بـه منظـور بررسـی جایگـاه      

                                                    فعلی بانک از منظر ذینفعان و مقایسه آن با وضع مطلوب، 

  .                         به مدیران مؤثر واقع گردد                              می تواند در ارائه نگرشی جامع

                                                          از جمله نتایج این بررسی ها را مـی تـوان در بـازنگري در    

  .                                                  مدل فعلی کسب و کار و یا تقویت وضع موجـود دانسـت  
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                                                     براین اساس اهمیت یک الگـوي مناسـب تحلیـل عملکـرد     

   .                                       مالی در یک بانک، بیش از پیش مشخص می شود

  ی                                               در حالت کلی عملکرد مالی بانک ها و مؤسسات مـال 

                                                  طی فرآیندي چند مرحله اي شامل تحلیـل نسـبت هـاي    

                                                         مالی، بهینه کاوي و اندازه گیري عملکرد در برابـر بودجـه   

                 در ســاده تــرین    ).     1995          آوکــران،  (                       انجــام خواهــد گرفــت 

                                                      حالت، در بیشتر مستنداتی که به توصـیف عملکـرد بانـک    

                                                    می پردازند، اهداف مؤسسات مالی در کسـب سـطح قابـل    

                                  کمینه سازي ریسک براي حصول بـه آن                   قبولی از درآمد و 

     ).     1996               همپل و دیگران،  (            ذکر شده است 

                                در مطالعه خود نشان دادنـد کـه     )     2004 (           چین و دانو 

                                                          بیشتر تحقیقاتی که بـا محوریـت ارزیـابی عملکـرد مـالی      

                             ً                       مؤسسات انجام گرفته است، عموماً بر کارآیی و اثربخشـی  

          ر بقاي آن                                            متمرکز شده اند که می توانند به طور مستقیم ب

                                           در ایــن تحقیــق بـا اســتفاده از تحلیــل    .                     اثـر گــذار باشـند  

                                                     دومرحله اي پوششی داده ها، این نتیجه که مؤسسـات بـا   

  .                                                   کارآیی بهتر همواره اثربخش نیستند، حاصل شـده اسـت  

                                 نشان دادنـد کـه تمـامی شـاخص       )     2004 (               الیزابت و الوت 

                                                    هاي عملکرد مالی همچون حاشیه سود، بازده دارئی هـا و  

                                                 یت سرمایه، همبستگی مثبتی با کیفت خـدمات ارائـه      کفا

                     بـا بحـث پیرامـون      )     2003 (       مـاژر    .                     شده به مشتریان دارند

                                                      توسعه و عملکرد بانک هـاي داخلـی و خـارجی در حـوزه     

                                                 کشورهاي خلیج فارس، نشان می دهد که این بانک ها در 

  .                                                        طی سال هاي اخیـر عملکـرد رو بـه رشـدي داشـته انـد      

                                ه بانـک هـا در اقتصـاد ایـن                                 همچنین، اضافه مـی کنـد ک ـ  

                                                             کشـورها از سـرمایه هـاي خـوبی برخـوردار بـوده و تــوان       

    .                                   رقابتی ایشان به خوبی تجهیز شده است

                                                       در حــوزه ارزیــابی عملکــرد مــالی مؤسســات، مفهــوم  

   در   .                                                   کارآیی منابع مالی از اهمیت بسیاري برخـوردار اسـت  

                                                            حالت کلی، مفهوم کـارآیی را مـی تـوان بـه رابطـه میـان       

                                        اي یک سیستم و ورودي هاي مورد استفاده آن        خروجی ه

                                         در ادبیات بانکی، کارآیی به عنوان یک شاخص   .         نسبت داد

                                                        نسبی که نشانگر انحراف از حداکثر خروجـی قابـل انتظـار    

          انگلـس و   (                                            در سطح معینـی از ورودي مـدنظر مـی باشـد     

                                            در این راستا، مطالعات بسـیاري بـه تحلیـل       ).     1992       رانگ،

                                     لی پرداخته انـد کـه از جملـه مـی                        کارآیی در مؤسسات ما

                                                           توان به مطالعه ارزیابی کارآیی بانـک هـاي کشـور آمریکـا     

  )     1980 (       ریـول     ).     1988                      رانگان و گرابوفسـکی،   (          اشاره کرد 

                                                   حاشیه بهره به عنوان ابزاري در سنجش کارآیی مؤسسـات  

                      او ایـن شـاخص را از     .                                       مالی در آمریکا بـه کـار بـرده اسـت    

 ــ ــد به ــبه اخــتلاف درآم ــق محاس ــافتی از  (      ره اي                                      طری              دری

  )                         پرداختی به قرض دهنـدگان  (                و هزینه بهره اي   )        مشتریان

          آرشـاد و    .                                                 و تقسیم آن بر کـل دارائـی هـا بـه دسـت آورد     

                                               کارآیی مـالی بانـک هـا را بـا اسـتفاده از        )     1987 (      لورنس 

               در مدل چندبعدي   .                                  تحلیل همبستگی نرمال اندازه گرفتند

         بانـک و                                              ایشان، قابلیت سودآوري، قیمت گـذاري خـدمات   

   .                          سهم بازار وام لحاظ شده است

  

                      رویکردها و مدل پژوهش  - 3

رویکرد پیشنهادي مطالعـه حاضـر در دو بخـش ارائـه     

مدل ارزیابی و نیز ساختار مقایسه اي به شرح زیر معرفـی  

  :می شود

هدف غـایی هـر   : ارائه مدل ارزیابی عملکرد مالی) الف

عبارت موسسه مالی را می توان در خلق ارزش دانست؛ به 

دیگر اگر یک موسسه مالی در ایجاد ارزش ناتوان بوده و یا 

ملاحظات برخی از ذینفعان را بر دیگري ترجیح دهـد، در  

در ایـن شـرایط نسـبت    . شرایط رقابتی پایدار نخواهد ماند

هاي مالی را می توان ابزاري در راستاي اندازه گیـري ایـن   

دهاي امـا نکتـه اینکـه کـدام یـک از فرآین ـ     . هدف دانست

موسسه باید مورد ارزیابی قرار گیرند و روند پایش چگونـه  

پاسخ بـه  . می تواند به موفقیت بلندمدت در آن منجر شود

این سوالات را می توان در قالب ارائه یـک مـدل کـه ایـن     

چنین مدلی بایـد  . مطالعه به دنبال طراحی آن است، یافت

منطبق با نیازمندي هـاي موسسـه بـوده و در قالـب یـک      

. رویکرد مشخص با امکان تحلیل گري معین تدوین گـردد 

در نهایت اینکه تلاش مـی شـود تـا ایـن مـدل از طریـق       

  .ردیابی فرآیند خلق ارزش در بانک ارائه شود

ــالی  ) ب ــرد م ــابی عملک ــه اي در ارزی ــاي مقایس : مبن

همچنان که ارائه یک مدل به منظور بررسی توأمان نسبت 

ت مـالی از اهمیـت قابـل    هاي مالی در بانک ها و موسسـا 

توجهی برخوردار است، شناخت استانداردهاي مشخص بـه  

منظور ارائه رویکردي مقایسه اي در بررسی و تحلیل نتایج 

بدین منظور و با توجه بـه  . حاصله نیز سودمند خواهد بود

وجود محـدودیت هـاي مختلـف در مسـیر شـناخت و بـه       
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فاده از کارگیري الگوهاي بـرون مـرزي، ایـن مطالعـه اسـت     

متوسط نمونه اي بانـک هـاي ایرانـی را مـدنظر قـرار داده      

بدین منظور، تحلیل هریک از نسبت هاي مورد نظر . است

مدل، از طریق مقایسه آن با متوسط همان نسبت در میان 

  .بانک هاي منتخب انجام شده است

  

             نتایج پژوهش  - 4

در ادامه و بر مبناي مدل و رویکرد مقایسـه اي فـوق،   

هاي مالی مورد نظر در هر بخش شناسـایی شـده و   نسبت 

عملکرد بانک موردنظر در هـر یـک از ایـن مراحـل مـورد      

  .تحلیل قرار می گیرد

با درنظرگیري میـزان سـرمایه گـذاري مالکـان و     ) الف

سهامداران بانک به عنوان ورودي فرآیند مـدیریت تجهیـز   

منابع و میزان استقراض انجام شده به عنوان خروجی ایـن  

فرآیند، می توان به میزان اثربخشی سیاست هاي بانک در 

همراه ساختن قرض دهنـدگان بیرونـی بـا سیاسـت هـاي      

فرمول محاسباتی این نسـبت از تقسـیم   . بانک دست یافت

کل بدهی هاي بانک بر حقوق صاحبان سـهام آن حاصـل   

  .می شود

همچنان که ملاحظه می گردد، بدهی هـاي بانـک در   

برابر حقوق صـاحبان   40ی، از حدود قالب یک الگوي فصل

برابـر آن در پایـان    60سهام در ابتداي هر سال، تا حـدود  

این در حالی است که ایـن رونـد در   . سال متغیر می باشد

و نسبت به سالهاي قبـل، در سـطحی پـایین تـر      90سال 

  . قرار داشته است

با بررسی متوسط صـنعت ایـن نسـبت، مشـخص مـی      

ل دوره مـورد بررسـی در حـدود    شود که مقدار آن در طو

با درنظرگیري میزان حقوق صـاحبان سـهام   . می باشد 12

در هر دو مورد، می توان چنین استنباط نمود که توانـایی  

ایجاد بدهی در بانک موردنظر نسبت به متوسط صنعت در 

وضعیت بسیار مناسبی قرار دارد؛ به عبارت دیگر سیاسـت  

دگان بیرونـی بـا   هاي بانک در همراه ساختن قـرض دهن ـ 

  .سیاست هاي بانک مطلوب برآورد می شود

در فرآیند بعدي مدل، منابع حاصل شده از داخـل  ) ب

بـه منظـور   . و بیرون از بانک به دارایی تبـدیل مـی شـوند   

فرآیند، از نسبت بازده دارایـی  بررسی میزان اثربخشی این 

و ورودي ) درآمد حاصله(ها که به مقایسه خروجی فرآیند 

می پردازد، استفاده شـده  ) کل دارایی هاي بانک(هاي آن 

این نسبت اثربخشی هر دو فرآیند مـدیریت دارایـی   . است

.هــا و مــدیریت ارزش افــزوده را انــدازه گیــري مــی کنــد

  
  مدل تحلیل عملکرد مالی در بانک ها

 مدیریت

راهبردي  نگرش

 ریسک و بازده به

حقوق 

 صاحبان سهم

 منابع مالی مدیریت تجهیز منابع

 پورتفوي بدهی

 مدل تخصیص منابع

 پورتفوي دارایی

 مدیریت ارزش افزوده
 هزینه پول و بازدهی

 سودآوري
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همچنان که ملاحظه می گردد، بازده دارایی هاي 

بانک از روندي افزایشی و در عین حال فصلی در طول 

البته این روند در . دوره مورد بررسی برخوردار بوده است

دوره مورد نظر، افزایش قابل توجهی را نسبت به پایان 

  .سایر زمان ها نشان می دهد

با بررسی متوسط صـنعت ایـن نسـبت، مشـخص مـی      

 3شود که مقدار آن در طول دوره مورد بررسی در حـدود  

مقدار پایین این نسبت در بانک موردنظر را مـی  . می باشد

توان از یکسو به حجم بالاي دارایی هاي آن در مقایسه بـا  

متوسط صنعت و از سـوي دیگـر بـا میـزان پـایین عوایـد       

بـه عبـارت دیگـر    . رایـی نسـبت داد  حاصل از این حجم دا

امکان بهبود سیاست هـاي بانـک در دو فرآینـد مـدیریت     

  .دارایی ها و مدیریت ارزش افزوده وجود دارد

نسـبت بـازده دارایـی، میـزان ارزش     : حاشیه سـود ) ج

حاصله از ارائه خدمات بانکی بـه مشـتریان از کـل دارایـی     

کـه  ایـن در حـالی اسـت    . هاي بانک را به دست می دهـد 

ــق   ســهم ارزش حاصــله بــراي بانــک را مــی تــوان از طری

سودآوري، که پس از کسر هزینـه هـاي ارائـه خـدمات از     

بـر ایـن اسـاس،    . درآمدها حاصل می شود، به دسـت آورد 

، میـزان اثربخشـی   )نسـبت سـود بـه درآمـد    (حاشیه سود 

فرآینــد مــدیریت ارزش افــزوده بانــک در کســب ســود از  

  . ي خواهد نموددرآمدهاي آن را اندازه گیر
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همچنان که پیشتر بدان اشاره گردید، رونـد افزایشـی   

ســود دریــافتی از تســهیلات بانــک در ســال هــاي اخیــر، 

رونـد  . افزایش حجم درآمدهاي آنرا به همراه داشـته اسـت  

نسبت حاشـیه سـود نیـز نشـانگر ایـن      افزایشی موجود در 

  .مطلب می باشد

با بررسی متوسط صـنعت ایـن نسـبت، مشـخص مـی      

شود که مقدار آن در طول دوره مـورد بررسـی در حـدود    

به عبارت دیگر می توان چنـین اسـتنباط   . می باشد 0.25

نمود که سیاست هاي بانک در حوزه عملیاتی و نیز فرآیند 

  .ط صنعت، منطبق می باشدمدیریت ارزش افزوده با متوس

در حالیکه توجه اصلی مدیران و مـالکین بانـک بـه    ) و

وضع کسب و کار آن مـی باشـد، قـرض دهنـدگان بـه دو      

آنها به دنبال تأمین مالی شـرکت هـایی   . بحث توجه دارند

هستند که از بازدهی مورد انتظار برخوردار بوده و از نکات 

ي تعهدات بـه  منفی همچون عدم نقد شوندگی و عدم ایفا

نسبت بدهی از جمله نسبت هاي رایجی اسـت  . دور باشند

در این . که می تواند در این راستا مورد استفاده قرار گیرد

شـامل موجـودي   (حالت، نسبت دارائی هاي جـاري بانـک   

هاي نقدي، موجـودي نـزد بانکهـا و بانـک مرکـزي، اوراق      

جـاري  به بدهی هـاي  ) بهادار و تسهیلات اعطایی به بانکها

شامل سپرده هاي دیداري، سپرده هاي بانکی، بـدهی بـه   (

آن محاسـبه و بـه   ) بانک مرکـزي و سـپرده هـاي دولتـی    

عنوان شاخصـی در میـزان امنیـت صـاحبان بـدهی هـاي       

جاري براي دوري از عدم ایفـاي تعهـدات، مـورد اسـتفاده     

  .قرار می گیرد

اگرچه از منظر قرض دهدگان، بالاتر بودن این نسـبت  

منزله ایجاد مـانعی در برابـر کـاهش ارزش مؤسسـه در     به 

هنگام بروز مشکلات در آن می باشد؛ امـا از سـوي دیگـر،    

بالا بودن غیرعادي این نسبت نشانه کمبـود مهـارت هـاي    

بر اساس نمودار فوق، نسبت جـاري بانـک   . مدیریتی است

با فرض اقلام یاد شـده بـراي دارایـی هـا و بـدهی هـاي       (

بدین معنا . در تغییر می باشد 0.4و  0.3در فاصله ) جاري

بـدهی هـاي    0.4که دارایی هاي جـاري بانـک در حـدود    

جاري آن می باشد که این امر از منظـر قـرض دهنـدگان    

  .مطلوب نبوده ولی از منظر مدیران قابل قبول خواهد بود
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با بررسی متوسط صـنعت ایـن نسـبت، مشـخص مـی      

شود که مقدار آن در طول دوره مـورد بررسـی در حـدود    

مقدار پایین این نسبت در بانک موردنظر را . می باشد 2.5

می توان از یکسو به حجم بالاي بدهی هاي جـاري آن در  

ر بـه مصـرف ایـن    مقایسه با متوسط صنعت و از سوي دیگ

بـه  . بدهی ها در ایجاد دارایی هـاي بلندمـدت نسـبت داد   

عبارت دیگر موفقیت بانک در فرآیند جذب منابع مالی بـا  

  . عدم مدیرت صحیح این منابع تحت تأثیر قرار گرفته است

ــزایش   ) ه ــب اف ــا، موج ــدهی ه ــحیح از ب ــتفاده ص اس

درآمدهاي مالکین مؤسسـه مـی شـود؛ چـرا کـه بـازدهی       

ز ایـن منـابع بـه ایشـان تعلـق داشـته و بنـابراین        حاصل ا

از منظـر  . بازدهی حقوق صاحبان سهام را افزایش می دهد

قرض دهنده، وقتی درآمـد یـک مؤسسـه رشـد نداشـته و      

حتی کاهش مـی یابـد، اصـل و سـود وي بایـد همچنـان       

در ایـن  . پرداخت شود و مالکین مسئول ایـن امـر هسـتند   

، سهم پـول  )اهرم(ي بانک راستا نسبت بدهی به دارایی ها

دیگران را به نسبت به کل مطالبات، در برابر دارائـی هـاي   

بیشتر بودن این نسـبت بـه معنـاي    . مؤسسه بیان می کند

  . بیشتر بودن ریسک براي قرض دهنده است

همچنان که از نمودار زیر مشـخص مـی باشـد، رونـد     

کاهشی این نسبت در سـالهاي اخیـر بـه معنـاي کـاهش      

ایـن امـر را   . دهندگان به این بانک می باشد ریسک قرض

می توان به روند رو به رشد دارایی هاي بانـک بـه نسـبت    

ایـن در حـالی اسـت    . افزایش در بدهی هاي آن نسبت داد

که متوسط صنعت در دوره مورد بررسی براي ایـن نسـبت   

می باشد که نشان از انطباق سیاسـت هـاي    0.9در حدود 

  .عت موردنظر داردبانک در این حوزه با صن

  

                  نتیجه گیري و بحث  - 5

پس از بررسی ادبیات موجود در حوزه ارزیابی عملکرد 

مالی در بانک ها و موسسات مالی، مشخص می شـود کـه   

روش ها و شاخص هاي متنوعی به منظـور بررسـی نتـایج    

تصمیات مالی در این موسسات تا کنون معرفی و بـه کـار   

گیري بسیاري از جوانـب  گرفته شده اند؛ لیکن عدم درنظر

همچون تعامل درونی این شاخص ها بـا یکـدیگر، فضـا را    

این در حالی است که . براي تحلیل نتایج مشکل می سازد

مطالعات موجود در حوزه زنجیره خلـق ارزش در سـازمان   

ها، همواره بر ارائه یک الگوي مناسـب پـایش راهبردهـاي    

. یـد دارنـد  کسب و کار مورد اسـتفاده در سـازمان هـا تأک   

بدین ترتیب مطالعه حاضر با تأکید بر موضوع خلـق ارزش  

در بانک هـا، رویکـردي بـدیع را در دو بخـش ارائـه مـدل       

ارزیابی و نیز ارائه یک ساختار مقایسـه اي معرفـی نمـوده    

  . است

به کارگیري رویکرد مـوردنظر در یکـی از بانـک هـاي     

ایـن   کشور و مقایسه نتایج حاصله با مطالعـات پیشـین در  

حوزه مشخص می کنـد کـه وجـود نگـرش تـک بعـدي و       

خطی در تحلیـل هـاي عملکـرد مـالی حاضـر، منجـر بـه        

دستیابی به نتایج به دور از واقعیت و گاه بر مبناي قضاوت 

این در حالی اسـت  . هاي شخصی تصمیم گیران شده است

که روش پیشنهادي در این مقاله بر یک نگـرش جـامع در   

نیز رویکرد مقایسه اي تأکید دارد کـه  قالب مدل ارزیابی و 

منجر به کسب نتایج تحلیلی دقیق و قابـل مقایسـه میـان    

  .سازمان هاي مختلف در یک صنعت می گردد
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